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Forord

Tuffare tider kraver kunskap,

planering och framtidstro

P& SBC jobbar vi stéindigt med att hjélpa bostadsréttsféreningar att fa ut sa
mycket som méjligt av sitt arbete. Ett arbete som i rddande lagkonjunktur &r
viktigare &n ndgonsin. Fér vi vet att landets bostadsrattsdgare befinner sig i
en utmanande tid ddr behovet av réatt kunskap och planering @r av stor vikt.

Sedan starten 1921 har vi hjalpt
atskilliga bostadsrattsforeningar
over hela landet med allt fran daglig
drift till rddgivning inom ekonomi,
juridik och teknik. En central del i
vart arbete ar att bidra med kunskap
och insikter. | detta utgér rapporten
du precis ska lasa en viktig del. Arets
upplaga av Sveriges Bostadsratts-
rapport ar den sjunde i sitt slag

och denna gdng har vi dkat antalet
respondenter rejdlt. Detta for att

f& en annu battre forstéelse for de
utmaningar som landets bostads-
rattsdgare star infoér.

| &rets rapport framkommer det
tydligt att ekonomin ar ndgot

som oroar Sveriges bostadsratts-
dgare. For tredje dret i rad stiger
antalet som oroar sig for féreningens
ekonomi. | &r ar det elva procent fler
som kdnner sig oroliga jamfoért med
2022. En markant 6kning. Rapporten
visar dven att mer &dn varannan oroar
sig for hojda avgifter.

En annan nyhet fér &ret &r att vi
adderat ett helt nytt kapitel som
avser landets styrelsemedlemmar.
Det visar sig bland annat att
ndrmare hdlften av landets
styrelsemedlemmar uppger att de
behdvt hoja avgiften pd grund av

en tuffare ekonomi och att mdnga
skjuter underhdll och renoveringar

pd framtiden. Vi har dven undersokt
bostadsrattsdgarnas uppfattning om
det som ror trygghet i och omkring
bostaden. En frdga som tyvarr fatt
stort utrymme de senaste &ren i takt
med att kriminaliteten i samhdallet

brett ut sig. Rapporten visar att
mdanga inte kdnner sig helt trygga i
sitt hem samtidigt som fyra av tio
svarar att féreningen inte,

eller i mindre eller liten utstrdckning
jobbar med frdgor rérande de
boendes sdkerhet. Ett omrdade dar
landets foreningar har stor
férbdattringspotential.

Efter mer &n 100 ars erfarenhet har
vi lart oss att det ofta ar svart att
spekulera om framtiden. Men vi vet
att tuffare tider kréaver kunskap,
planering och framtidstro. Och vi vet
att vi kommer att géra allt vi kan

for att fortsatta se till att landets
féreningar far den kunskap och hjalp
som behovs i arbetet med att for-
bdttra vardagen och framtiden for
dig som bor i bostadsratt. Vi hoppas
att Sveriges Bostadsrattsrapport
2024 kommer skdnka en hel del
spdnnande |dsning och insikter. Precis
som tidigare &r hoppas vi dven att
den kan vara till hjalp i styrelsernas
arbete runt om i landet.

Emil Lundstréom
VD

2_1

(]

v

1\
(4

ey

N
\

l L
)

1

' fastighet

ket mer &n
s sférvaltning

¢

oo sbC

in brf?

for d
n vi g&r@
Vad ka www.sbe:se



Bakgrund

Kapitel 1

Ekonomi s.6

Har dar landets
bostadsrattsagare

Sveriges Bostadsrattsrapport
grundar sig pd en statistiskt
sdkerstalld undersékning baserad
pa svar frédn 2 003 svenska bostads-
rattsdgare dver hela landet. Av
dessa dar 49 procent kvinnor och

51 procent man.

Precis som tidigare &r har vi tittat
ndrmare pd vem den typiska
bostadsrattsdgaren i Sverige ar.

| &rets undersékning ar 49 procent
av bostadsrdttshavarna mellan
18-40 ar medan 51 procent ar
mellan 41-65 &r.

Av de svarande sitter 450 personer
med i styrelsen i sin bostadsrdtts-
férening. Tidigare &r har mdnnen
dominerat i landets styrelser,
men 2024 &r antalet kvinnor fér
férsta gdngen hogre. 26 procent av
kvinnorna och 21 procent av mdnnen
uppger att de sitter i styrelsen.
Majoriteten av bostadsrdtts-
havarna uppger att de bor i en
storstad med 6ver 150 000
inv@nare. Flest bor i Stockholms lan,
Vastra Goétalands 1adn och Skdane lan.
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> Ekonomi

For tredje dret i rad:

Oron fortsdatter att vaxa bland
landets bostadsrattsagare

Det gdngna dret har prdglats av en orolig ekonomi till féljd av hég inflation och
fortsatta rantehdjningar. Det visar sig ocksd bland landets bostadsrattségare
dar oron fér féreningens ekonomi stiger for tredje dret i rad. | &rets rapport
uppger hela 27 procent att de oroar sig 6éver féreningens ekonomi. En 6kning
med en procentenhet jamfért med i fjol och hela elva procentenheter jamfort
med 2022. P& frdgan om vad som oroar mest hamnar réantehdjningar i
topp. Mer @n varannan, 54 procent, uppger dven att de oroar sig fér hdjda
avgifter. Arets rapport visar samtidigt att ndrmare &tta av tio, 79 procent,
fatt sin avgift hdjd under 2023. En hdjning som dverraskat manga. Narmare
var femte, 18 procent, svarar ndmligen att de inte rdknat med att avgiften
skulle hojas dverhuvudtaget och 21 procent uppger att de rdknat med en
hdjning men inte med s& pass mycket.

' Det har varit ett tufft ar fér landets

bostadsrdttsdgare. Stigande rdntor,
fortsatt hég inflation och dyrare omkostnader
dverlag har pressat hushdéllens ekonomi rejélt.
| kombination med fallande bostadspriser och
hégre avgifter dr det naturligt att oron stiger
hos manga.

Markus Palsson
Chef Verksamhetsinnovation
och utveckling pa SBC

Oroar du dig fér din bostadsrattsférenings
ekonomi?

Ja-27%

 Nej-64%
@ Vetej-9%

2023
Ja -26%

Bland dem som oroar sig éver sin
bostadsrdttsférenings ekonomi toppar
foljande orsaker:

Rd&ntehdjningar

Avgiftshéjningar

Ofé6rutsedda kostnader

Elpriserna

Att styrelsen saknar tillrécklig kompetens

Att foreningen inte planerar tillrackligt
for framtidens utmaningar

Onédigt dyra avtal

Att styrelsen felprioriterar

Oron fortsdtter att véixa bland landets bostadsréttségare. Da Riksbanken
flaggat foér att vi nérmar oss toppen pa réintekurvan har svarsalternativet
réntehdjningar dalat ndgot sedan 2023 och istéllet kléttrar avgiftshdjningar
pa listan dver orosmoment. Att elkrisen avtagit ndgot &r ocksa tydligt da
oron fér héga elrdkningar tappat hela 15 procentenheter jamfért med 2023.

an utstréckning anser du dig ha koll péa din
tadsrattsforenings ekonomi?

Mycket hég utstrickning-1% @9

H&6g utstrdckning - 33 % )
Mindre utstréckning - 33 % -]
Liten utstrdckning - 14 % &

Ingen koll alls = 7 %

Vetej-2%
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Ekonomi

Anser du att din styrelse dr tillrdckligt kunnig
inom ekonomi?

58 %

anser att styrelsen jobbar
aktivt for att forbdattra
Ja-53% féreningens ekonomi.

Nej - 15 %
@ Vetej-32%

Tycker du att din styrelse jobbar aktivt fér att
forbattra foreningens ekonomi?

Ja-58 %
Nej -15 %

. Vet ej-27 %

B
8
4
B
4
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En orolig ekonomi stéller hégre krav pa styrelsens arbete. | drets
undersékning uppger majoriteten av Sveriges bostadsréattsdgare att de
anser att styrelsen besitter tillrdckligt med kunskap inom ekonomi. Ddremot
minskar antalet respondenter som anser att styrelsen jobbar aktivt med att
férbdttra féreningens ekonomi med sex procentenheter jamfért med 2023.

Har er férening hojt avgiften
under 2023?

35%
26 %
9%
4 %
3%
2%
7 %
9 %
S%

Ja, med 1-5 procent

Ja, med 6-10 procent

Ja, med 11-15 procent

Ja, med 16-20 procent

Ja, med 21-30 procent

Ja, med mer &n 30 procent

Nej, men den kommer att hdjas

under 2024

Nej, den har inte héjts och vi
planerar inte heller f6r det

Vet ej

1



Hade du rdknat med att avgiften skulle héjas?

® s-57%

‘ Ja, men inte med sé
pass mycket - 21 %

{ Nej-18%

Vet ej-5%

Tycker du att din avgift dr korrekt
prissatt idag?

® o-52% S
. Nej, den érférhég-36% @000

‘ Nej, den &r fér lag - 4 % [ 2023
Nej, den &r for
Vet ej-9 % hég - 26%

Hogre avgifter kommer att prdagla 2024 for landets bostadsrattsagare.
Under 2023 har narmare &tta av tio, 79 procent, fatt se sina avgifter
hojas. Av dessa uppger 26 procent att avgiften hojts med 6-10 procent.
For ytterligare sju procent férvdntas héjningar att komma under 2024.
Anmarkningsvart dr ocksa att fyra av tio uppger att de inte anser att
avgiften ar korrekt prissatt idag.

" Fér mdnga av landets féreningar &r en avgiftshéjning ett absolut
maste for att klara av 6kade underhdllskostnader. Nagot
som dock visas tydligt i rapporten &r att styrelsen i flera fall kan
bli béttre pd att kommunicera dessa héjningar. Att vara tydlig med
ekonomin dr ett satt att minimera irritation och missnéje i féreningen. Vi
rekommenderar exempelvis alltid att berétta om underhdllsplanen i
férvaltningsberdattelsen och halla den uppdaterad sa att féreningens
medlemmar far en bra bild éver ekonomin.

Markus Pélsson
Chef Verksamhetsinnovation och utveckling p&d SBC

> Ekonomi
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6t Juridik

16

Fler har battre koll pa stadgar och
regler men fdrre litar pa styrelsens
juridiska kompetens

Sveriges bostadsrdttsdgare har regelbrotten ar att spela musik och
forbattrat sina juridiska kunskaper stéra efter otilldten tid samt att
under dret som gatt. Bostadsratts- felsortera sopor och anvdnda
rapporten 2024 visar ndmligen att tvattstugan efter utsatt tid. Arets
antalet respondenter som anser sig rapport visar dven att antalet

ha bra koll p& rddande stadgar och bostadsrattsdgare som anser att
regler stigit med hela nio procenten- foreningen besitter tillrackligt med
heter sedan 2023. Ddremot uppger juridisk kompetens minskat frén 37
elva procent att de ndgon gdng till 35 procent mellan 2023 och 2024.

brutit mot féreningens ordnings-
regler. Listan 6ver de vanligaste

' Att som bostadsrdttshavare ha
grundldggande koll péa de lagar och
regler som finns &r viktigt pd ménga plan. An
viktigare dr det att styrelsemedlemmarna har
rétt kunskap, ndgot som f& instémmer i enligt
rapporten. Ett rad till landets styrelser &r dérfér
att prioritera och sdtta av tid fér att ldra sig och
inte minst halla sig uppdaterad inom juridiken.

Therese af Jochnick
Affarsomradeschef Juridik p&d SBC

' 23%

- anser att deras férening
saknar tillrackligt med
juridisk kunskap.

-
%3

Har du ndgon gdang brutit mot féreningens
stadgar eller ordningsregler?

Ja-11%

Nej - 77 %

Vetej-11%

Vilka av féljande stadgar eller ordningsregler
har du brutit emot?

Spelat musik eller pad annat sétt stért efter tillaten tid 34 %

Latit bli att kéllsortera soporna 30 %

Forvarat personliga saker i gemensamma utrymmen 27 %

Anvént tvéttstugan efter utsatt tid 23 %

Sléngt grovsopor bland vanligt hushéllsavfall 20 %

Anser du att din styrelse dr tillrackligt kunnig
inom juridik?

Ja-35%

Nej - 23 %

Vet ej - 42 %

17



6t Juridik
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Anser du att du har bra koll pa de lagar och
regler som finns fér bostadsréttshavare?

O Ja-72% S
Nej - 18 %

Vet ej - 10 %

cC - J
or | b Irga- 00 -
19| pUD 905

Tycker du att man ska fa hyra ut i andrahand?

o Det &r okej vid ldngtidsuthyrning (léngre &n sex manader) 28 %
9 Det &r okej vid korttidsuthyrning (kortare &n sex méanader) 25 %
o Det &r alltid okej 26 %
° Det &r aldrig okej 5%
o Annat 5%
° Vet ej 1%

' ' Vilka regler som ska gélla vid andrahandsuthyrning &r upp

till varje enskild férening att fatta beslut om. Oavsett hur
reglerna ser ut &r det av stor vikt att dessa kommuniceras tydligt
till féreningens medlemmar. Féljs inte de regler som sétts upp
riskeras inte bara grannsdmjan utan dven tryggheten hos de
boende att ga férlorad.

Therese af Jochnick
Affarsomrdadeschef Juridik p&d SBC

6b Juridik







(@) Fastigheten

Fa har koll pa underhallsplanen
o ° o0
men mqngCI VI" se ett Utqut " Det dr viktigt att halla fastigheten

. i gott skick eftersom det &r
~ bostadsréattsforeningens stérsta tillgéng.
q rbete qv fq Stl g h etss kOtseI n - : En bra strategi &r att ténka langsiktigt fér
¥ att inte bli alltfér drabbad av ekonomiska
svdngningar. Underhdllsplanen bér alltid

En av féreningens viktigaste uppgifter ar att halla fastigheten i gott skick W - s&ttas 50 &r framdt i tiden och uppdateras
och i det arbetet utgér underhdllsplanen en betydande och viktig del. | &rets 1 med j@mna mellanrum. Det senaste &ret har
rapport uppger ndrmare var tredje bostadsrattsdgare, 29 procent, att de - visat vilken betydelse en underhdlisplan har
helt saknar kunskap om denna. Samtidigt anser tv& av fem, 41 procent, att ' for savél styrelse som bostadsréttsédgare.
skotseln av fastigheten kan bli battre medan 52 procent tycker att féreningen De féreningar som tidigare inte helt réknat
skoter det bra. P& bostadsrattségarnas dnskelista detta ar toppar in underhdllet i m&nadsavgiften har blivit

energibesparande atgdrder och ett 6kat engagemang bland de boende. " tvungna att hdja avgiften fér att anpassa
sig till det ekonomiska léget.

Jonas Nyman
/\f‘f\ Tre qv fyrq Chef Underhdllsplanering pd SBC
bostadsréttsdgare saknar
full insikt i underhallsplanen.

Har du koll pé féreningens underhallsplan?

Det 6nskar bostadsrdattsdgare av sin férening

Ja, helt och hdllet - 21 %
' @, heft och hatle ? - Energisparande investeringar 36 %
. Ja, men endast en mindre )
del avden - 46 % Okat engagemang bland de boende i 32%
. bostadsrattsféreningen
Nej - 29 %
Vet ej -4 % Héllbara investeringar

Okad satsning pd gemensamma utrymmen

Okad satsning pé tryggheten genom exempelvis
kameror

Anser du att din férening skéter fastigheten pa
ett bra satt?

. Ja, men det kan bli battre - 35 % IIIEGD
® Ja-52% o
Nej -6 %

. Vetej- 6% (]

22




- Tjénster som bostadsréattsdgare vill ha tillgang

- till direkt genom féreningen
e g
, -— v °
- -

- 37 % 35% 28 %
. - = . .

I @i Elektriker Snickare Elavtal
o o -
a—
- WSS 7% 22% N
- - -
J— x= Malare Forsékring

1
2
3
4]

@ o-27%

Vet ej - 20 %

(@ Fastigheten

' Under 2023 Iattade elkrisen markant, men
att arbeta med energifragor &r fortfarande
av vikt for landets bostadsréattsdagare. Att
mer dn hdlften anser att féreningen inte
gor ett tillrackligt stort arbete, eller att
férbdattringspotential finns, for att sdnka
energikostnaderna visar tydligt pa detta.
Det finns mycket féreningen kan goéra fér att
effektivisera energiférbrukningen. Exempelvis
genomfoéra en évergripande energikartlédggning
av fastigheten och investera i solceller och smart
belysning. Nadgot som pa sikt éven kan sénka
kostnaderna fér bostadsrdttsdgarna.

Tommy Pettersson
Chef Projektledning p& SBC

1 av 3 anser att féreningens arbete med att
sd@nka energiférbrukningen kan bli battre.

Anser du att din férening jobbar tillrdckligt
med att sdnka fastighetens energiférbrukning?

‘ Ja, men det kan bli béttre - 36 % D

Nej - 18 %

25






& Trygghet

28

Fa féreningar arbetar tillréckligt
med fragor rérande sdkerheten

for de boende

Trygghet ar en av de viktigaste
faktorerna for att trivas i sin
bostad. Det ar ocks@ en frdga som
fatt stérre utrymme i takt med att
kriminaliteten brett ut sig i Sverige
under det gdngna dret. Fér landets
bostadsrattsforeningar ar det darfor
viktigare @n ndgonsin att lyfta denna
frdga och arbeta proaktivt fér att
skapa sé&vdal trygghet som trivsel

fér medlemmarna.

| Sveriges Bostadsrattsrapport
2024 uppger dock en av tio

att féreningen inte arbetar med
sdkerheten 6verhuvudtaget och
tre av tio att det endast sker i
liten eller mindre utstrdackning.
Rapporten visar samtidigt att de
vanligaste orsakerna till att landets
bostadsrattsdagare kdnner otrygghet
ar obehdriga i trapphuset och ett
otryggt ndromrdde.

Kénner du dig trygg i din bostad?

Ja, alltid - 63 % D
Ja, ofta - 31% (]
Nej, séllan - 4 % (]

Nej, aldrig - 1%

Vetej-2%

Arbetar din bostadsréattsférening med fragor
réorande de boendes sdkerhet?

' ' Det ar extremt viktigt att kdnna sig trygg

i och omkring sin bostad for att trivas. |
dagsldget ar det en tredjedel som inte kdnner
sig helt sdkra i sitt hem, en siffra som har stor
forbattringspotential. En bostadsrattsférening
kan géra mycket fér att 6ka sdkerheten och
det behdver inte vara sdrskilt kostsamt eller
avancerat. Organiserad grannsamverkan,
systematisk 6versyn av fastigheten och
utemiljén, en diskussion om kamerabevakning
och katastrofplan @r exempel som féreningen
bor sdtta siginii.

Per Karlsson
Affdrsomrddeschef Teknisk forvaltning p& SBC

5%

kdnner sig aldrig eller
sdllan trygga i sin bostad.

I U U P

Ja, i véldigt hég ()
utstrdackning - 9 %

Ja, i hég utstréckning - 23 % (D

Ja, i mindre (]

utstrdckning - 22 %

Ja, i liten utstrdckning - 8 %
Nej - 10 %

Vet ej - 28 %

Trygghet dr ndgot som bostadsrattsagare vardesatter hégt
och det ar viktigt att styrelsen arbetar fér att uppratthdlla den.
Mer @n tre av fem bostadsrattsdgare, 62 procent, uppger att
deras bostadsrattsférening arbetar med frégor rérande
sdkerheten. Rapporten visar ocksé att 28 procent av landets
bostadsrattsdgare inte vet om deras férening jobbar med
dessa frégor.

29
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- Trygghet

Féljande sékerhetsatgérder dnskar
bostadsrdttsdgare i anslutning till sitt boende C

O

Kamerabevakning

Brandsldckare i fastigheten et ..
Vad av féljande oroar dig i och

Belysning med sensorer omkrlng fastlgheten?

. Digitala lés ( o
35 O/ Att obehériga ska komma inii
. . o
. Hjdrtstartare i fastigheten trapphuset
o Inbrott i ldgenheten
. Organiserad grannsamverkan |:| 33 /O
‘ Byte av portkod varje manad 28 % Inbrott i cykelfdrrad
. Rondering av vaktare D 21 % Att ndgon ska folkbokféra sig
olovligt p&d min adress
‘ Staket/grind 20 % Skjutningar
Mindre véxtlighet/fri syn
. g Y 20 % Sprdngningar

20 % Otrevliga grannar

Foéregdende &r var hjartstartare i fastigheten den mest efterfrdgade
sadkerhetsdtgdrden av bostadsrattsdgare, ndgot som minskat med sex
procentenheter 2024. Kamerabevakning toppar istdllet drets lista och nu
onskar fler personer brandsldckare i anslutning till fastigheten jamfort
med 2023.

Anser du att din férening arbetar tillrdckligt
med trygghet och sdkerhet for de boende?

® Nej-15%

@ Jsa-55% G
-
@ Vetej-30% G

31




& Trygghet

32

Vad kan fa dig att kénna dig otrygg i
din bostad?

Obehériga i trapphuset

Otryggt nGromrade

Otrevliga grannar

Att Idsa om den 6kade brottsligheten

Hégljudda grannar

' ' Att grannarna skapar en kénsla av otrygghet dr ett problem
fér manga. Det gér inte att pdverka vem du har som granne
och det dr darfér viktigt att ha en tydlig dialog med styrelsen om
grannarna skapar en kénsla av oro, eller om de ér fér hégljudda.
Styrelsen har ett ansvar att utreda grannar som stér och sker ingen
i forbdttring kan de kréva uppsdgning av Idgenheten.

HEE Per Karlsson
EN§ Affarsomrddeschef Teknisk férvaltning pd SBC
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33 Styrelsen

36

Landets styrelser utmanas av
okade rantekostnader och skjuter
pa underhall och renoveringar

| en tid av ldgkonjunktur, 8kad
kriminalitet och andra omvarldsfak-
torer som oroar har landets
bostadsré&ttsstyrelser statt infér
tuffa och kravande utmaningar.
Under det senaste dret har manga
styrelser tvingats att vdga mellan
investeringar och besparingar, om
och hur mycket avgiften bér hojas
och hur foéreningen bdst bér ténka
framat. Narmare halften av landets
styrelsemedlemmar uppger att de

behdvt héja avgiften utifrén det
ekonomiska Idget och 21 respektive
20 procent har tvingats att skjuta
pd& féreningens underhdll och
renoveringar. Sett till hur landets
styrelsemedlemmar trivs i sin roll
uppger 45 procent att de trivs bra
samtidigt som var femte svarar att
det ar for tidskrdvande. Dessutom
tycker 16 procent att det klagas for
mycket pd styrelsen.

Hur trivs du i din roll som styrelsemedlem?

Jag trivs bra i min roll 45 %
Jag ér tillréckligt kunnig i min roll 32%
Jag tycker det &r fér mycket jobb/tidskrévande 19 %
Jag tycker att det klagas fér mycket pa styrelsen 16 %

Jag tycker inte att jag kan tillrdckligt mycket i minroll 14 %

33 Styrelsen

Vad tror du dr bostadsrattsféreningarnas
storsta utmaningar i framtiden?

Styrelsen

44 %
41%
33 %
22 %
21%
17 %
14 %

Okade réntekostnader

Locka medlemmar till
styrelsen

Inflationen

Elkrisen

Anpassa regler och
férordningar
gdllande miljékrav

Anpassa sig till nya

lagar och férordningar

Digitaliseringen

Boende

53%
34%
38 %
23 %
15 %
9 %

8 %

Okade réntekostnader

Locka medlemmar till
styrelsen

Inflationen

Elkrisen

Anpassa regler och
férordningar
gdllande miljékrav

Anpassa sig till nya lagar
och férordningar

Digitaliseringen

Maénga bostadsrattsdgare har under

Jag trivs inte i min roll

e[ ]

Vet ej

6% D .
[ I

de senaste a@ren fatt ett stdrre intresse
for styrelsens arbete som en direkt féljd

av férandringar i ekonomin och samhadllet.
Styrelsen behdver ddrmed se 6ver hur de

kan arbeta mer transparent fér att lata
féreningens medlemmar ta del av arbetet.
Aven om bdade styrelsen och medlemmarna ser
rdntekostnader som den stérsta utmaningen
finns det vissa skillnader i hur stora de ser att
utmaningarna dr. Genom att arbeta ndrmare
medlemmarna kan de fa en stérre inblick i vilka
utmaningar féreningen star infér.

David Gutierrez
Marknad- och férsdljningschef pd SBC
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Hur har det raddande ekonomiska léget paverkat

&3 Styrelsen //
|

styrelsens arbete? (

@ Vihoar fatt héja avgiften - 47 %

. Vi har skjutit p& underhall - 21 %
' Vi har skjutit pa renoveringar - 20 %

‘ Vi har jobbat mycket mer - 17 %

Vi har upplevt det utmanande
att kommunicera till féreningens
medlemmar - 15 %

Vi har fatt ta in mer extern hjélp -10 %

Vi har fatt in fler klagomadl fran
féreningens medlemmar - 10 %

Vilka av féljande investeringar kommer ni att géra
inom en femarsperiod?

20 % 14 %

Solceller Kdllsortering

[‘% 19 % 13%
Laddningsstationer Odlingsméjligheter

till elbilar

16 %

Overvakningskameror




Talespersoner SBC

Jonas Nyman Tommy Pettersson
Chef Underhdllsplanering Chef Projektledning
jonas.nyman@sbc.se tommy. pettersson@sbc.se
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David Gutierrez Malin Odelfelt
Marknad- & férsdljningschef Presskontakt Extern

david.gutierrez@sbc.se kommunikation
malin.odelfelt@sbc.se

41



42

43



O
O
7).
2

www.sbc.se




