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FORORD

Fokus pa sakerhet

och brist pa

kommunikation

Vi pa SBC Sveriges BostadsrattsCentrum presenterar
for tredje aret i rad Sveriges Bostadsrattsrapport.
Rapporten har pa kort tid blivit ett viktigt verktyg
for oss att kartlagga hur det ser ut i landets bostads-
rattsforeningar. Samtidigt far vi mojlighet att bidra
med denna kunskap till omvéarlden. Det handlar
bade om 6kad kunskap och kommunikation.

Just behovet av god och relevant kommunikation
ar en sak som arets rapport satter i fokus. Det visar
sig att i manga fragor — exempelvis om féreningens
ekonomi och i arbetet med digitalisering — finns ett
stort gap mellan medlemmarna i foreningen och
styrelseledamdterna. Tolv procent av styrelse-
ledamoterna anser att det slarvas med avgifter.
Endast en procent av medlemmarna haller med.
Har finns det rimligen behov och mojlighet att
Overbrygga detta gap med hjalp av effektivare
kommunikation.

Det leder oss in pa nya @mnen i 2020 ars upplaga.
Sa har i borjan av ett nytt decennium agnar vi tva
kapitel at fragor som dagligen moter oss i nyhets-
rapporteringen och samhallsdebatten, namligen

"trygghet och sdkerhet” samt “digitalisering”. Vi tror att
detta ar tva amnen som kommer att ges allt storre
vikt de kommande aren. Exempelvis beror digital-
isering hur foreningens styrelse och medlemmar
effektivare kan kommunicera med varandra och
darigenom forhoppningsvis fa en mer samstammig
bild av laget i foreningen.

Naturligtvis ar ekonomi och juridik alltid relevanta
och intressanta som amnen. Vi tror att dessa
kdrndmnen mar bra av att kompletteras av amnen
som engagerar bade oss som férvaltare och dig som
bor i en bostadsrattsférening. Var uppgift pa SBC ar
att tillhandahalla professionella tjanster och insikter
som sakerstaller att tusentals bostadsrattsforeningar
kan kdnna sig trygga med att styrelsen har tillgang
till den kompetens som kravs i dagens allt mer
komplexa och kravande styrelsearbete.

Arets rapport visar att det finns avsevarda skillnader
mellan hur styrelseledamoter och 6vriga medlemmar
i foreningen uppfattar styrelsens arbete. Det blir
extra tydligt nar det kommer till fragor om trygghet
och sdkerhet. Da menar fler an var fjarde medlem

att de inte vet hur styrelsen arbetar. Samtidigt svarar
43 procent av alla styrelseledamoter att de i hog
eller mycket hog utstrackning arbetar med just
dessa amnen.

Hur ska da styrelsen arbeta for att informera battre?
Om det inte sker riskerar man kanske ett minskat
fortroende grundat pa missuppfattningar eller
okunskap, snarare an fakta. Kanske kan en smart
digital informationstavla vara en del av svaret. Det
tycker i alla fall 15 procent av de tillfragade. Vilken
16sning som slutligen véljs ar forstas inte det
viktigaste. Vad vi kan géra med rapporten ar att
pavisa att behovet finns och kanske bidra till att

fora upp fragan pa just din styrelses agenda.

Vi hoppas att Sveriges Bostadsrattsrapport 2020
bade kan bli till konkret hjalp i styrelsearbetet

och skdnka en hel del intressant och spannande

lasning!

Emil Lundstrom
VD SBC Sveriges BostadsrattsCentrum AB
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KAPITEL 1: EKONOMI

Lagt engagemang

giallande foreningens

ekonomi

Hur vanligt ar det egentligen att bostadsrattsagare
oroar sig dver foreningens ekonomi. Och vad ar
det som skapar oro? Sveriges Bostadsrattsrapport
2020 visar att majoriteten av landets bostadsratts-
agare ar trygga med foreningens finanser. Bland
dem som anda oroar sig ar oférutsdgbara kostnader
och bristande tillit for styrelsen de framsta orsakerna
till oro. Manga tror att styrelsen inte planerar
tillrackligt for framtiden eller besitter ratt
kompetens fér att kunna genomfora sitt uppdrag
pa ett passande satt.

Nar vi stéllde frdgan om vilken insyn medlemmarna
har i féreningens ekonomi framgick det att
majoriteten upplever att de har liten eller ingen
koll pa foreningens ekonomi. Endast tio procent
av de tillfragade kdnner att de har riktigt bra koll,
dessutom anser sig nastan var femte styrelse-
ledamot ha dalig kdnnedom kring den egna
féreningens pengar.

‘ ‘ Rapporten visar att det finns ménga
som oroar sig fér om styrelsen planerar

ordentligt for framtiden och besitter réitt kompetens.
Hdr ligger det pa styrelsens ledaméter att bli mer
strategiska i hur de vdljer att kommunicera. Alla

i féreningen har inte koll pé hur de tolkar en
drsredovisning eller vad den innebdr. Det gdiller
ddrfor att bli mer pedagogisk i sitt sétt att ng ut
till medlemmarna och att styrelsen tydligt visar
hur allt hdnger ihop.

Markus Palsson
Affdrsomrddeschef
ekonomisk férvaltning

Bland dem som oroar sig for sin bostadsrattsforenings
ekonomi toppar féljande alternativ:

Oforutsagbara kostnader
Att styrelsen felprioriterar

Bl Att foreningen inte planerar tillrackligt mycket fér
framtidens utmaningar

Att styrelsen saknar tillracklig kompetens
Eventuella rantehdjningar

19 % 23 %

av landets styrelse-
ledaméter oroar sig for
foreningens ekonomi

uppger att de enbart i liten
utstrackning har koll pa sin
bostadsrattsférenings ekonomi

52 %
43 %
40 %

39%
39%




I vilken utstrickning
anser du dig ha koll pa
din bostadsrattsférenings
ekonomi?

2020
Vildigt hog utstrackning 10%
Hog utstrackning
Mindre utstrackning 29 %
Liten utstrackning 15 %
Ingen koll alls 7%
Vet ej 1%

For vad av foljande skulle du

vara beredd att betala en hogre

manadsavgift?

MiljGinvesteringar

Gemensamma utrymmen med pool, gym eller bastu

Oférutsedda utgifter i fastigheten
Sakerhetslésningar

Digitala investeringar

Forvaltningstjanster (ekonomiska, tekniska, juridiska osv.)

Slippa delta pa staddagar

Jag skulle ej vara beredd att betala en hogre manadsavgift

‘ ‘ I undersékningen framkommer det att
ndstan var femte styrelseledamot har
mindre, liten eller ingen koll alls pé féreningens
ekonomi och dnnu fler oroar sig for den. Att sitta
i sin bostadsrdttsférenings styrelse dr ett viktigt
uppdrag da du foretrdder féreningen och hjélper
till att ansvara for den I6pande verksamheten i
fastigheten. Det dr dock inte ovanligt att det i
en styrelse enbart dr ndgra fG som dr ordentligt
insatta och har koll pé det Iépande arbetet.
Ndgot som blir problematiskt dé du som
styrelseledamot har ett personligt ansvar att
féreningen féljer géllande lagar och regler.
Det dr ddrfér viktigt att aktivt arbeta sa
att alla styrelseledaméter kéinner delaktighet
och engagemang.

Markus Palsson
Affdrsomrddeschef ekonomisk férvaltning

28 %
28 %
26 %
26 %
17 %
14%

9%

23 %

Miljoinvesteringar,
oforutsedda utgifter och
gemensamma utrymmen

Det visar sig att det finns flera saker som skulle fa
landets bostadsrattsagare att tanka sig att betala

en hégre manadsavgift. Manga uppger att de

kan tanka sig att betala mer om det innebér att
féreningen star val rustad infor oférutsedda utgifter
eller for att installera olika sékerhetsldsningar. De
framsta anledningarna till en befogad hojning av
manadsavgiften skulle vara om foreningen ska géra
miljéinvesteringar eller satsningar pa gemensamma
utrymmen, sa som pool, bastu eller gym. Daremot
ar knappt en av tio villig att betala mer for att slippa
de gemensamma staddagarna.

Intresset for miljdinvesteringar skiljer sig at mellan
man och kvinnor. Kvinnor ar i hogre utstrackning
villiga att betala en hogre manadsavgift for att
féreningen ska gora miljdinvesteringar. Man
foredrar digitala investeringar.

‘ Mdnga anser att en hégre avgift kan

vara motiverad om den héjs pd grund
av framtida miljdinvesteringar eller satsningar pd
gemensamma utrymmen. Det visar dels pd en vilja
att bidra till en grénare férening och en férstdelse
for att de gemensamma utrymmena har en roll att
spela ndr bostadens totala vdrde berdknas. Det dr
extra glddjande att sa fa vill betala for att slippa
stéddagar utan inser vérdet i att hela féreningen
tillsammans visar gemensam omsorg och vdrdar
fastigheten. Det dr trots allt sjélva grundtanken
med en bostadsrdttsférening.

Markus Palsson
Affdrsomrddeschef ekonomisk férvaltning




KAPITEL 2: JURIDIK

Andrahandsuthyrning och
krav pa grannar splittrar
bostadsrattsagare

Som bostadsrattsagare i flerfamiljshus &r grannarna

en viktig del av boendemiljén. De kan paverka ens
boendesituation bade till det battre och det samre,
till exempel genom att inte félja uppsatta
ordningsregler. Nar det kommer till medlemmar
som bryter mot dessa ar det fraimsta bekymret
sopsortering, nagot som 37 procent uppger ar ett
problem. Skrap ar generellt ett &mne som uppror
och 18 procent upplever problem med nedskrapning
i gemensamma utrymmen.

Rapporten visar dven att det finns tillfdllen da
bostadsrattsdagare anser det vara berattigat att
neka medlemskap i foreningen. Att bostaden kops
i syfte att hyras ut i andra hand, eller att kdparen
har betalningsanmarkningar alternativt daliga
referenser fran tidigare boenden menar bostads-
rattagare ar de framsta anledningarna till att
neka medlemskap. Men nar det kommer till
andrahandsuthyrning staller sig anda narmare
tre av tio positiva till foreteelsen och tycker att
det alltid borde vara tillatet — oavsett tidsspann.

‘ ‘ Ibland beror misskétsamhet pG okunskap
om féreningens ordningsregler, som utgar
ifran sdrskilda férhdllanden inom fastigheten,
till exempel att huset dr lyhért. Det belyser vikten
av att féreningen dels upprdttar tydliga ordnings-
regler och dels informerar medlemmarna om dessa.
Det rekommenderas ddrfor att beslut fattas pa
féreningsstimman sa att reglerna férankras hos
medlemmarna.

Stefan Lindberg
Bolagsjurist

Topplista:

De vanligaste ordningsreglerna som féoreningens
medlemmar bryter mot

T - R - -
B & o M w

Det sorteras inte Det skrapas ner Alla deltar inte Utsatta tider Barnvagnar och
ratt i soprummet i gemensamma pa staddagar for storande ljud dylikt som star
utrymmen respekteras inte i trapphuset
37% 18% 15% 14 % 10%

Vid vilka tillfallen anser du att det ar berattigat att
neka medlemskap i en bostadsrattsforening?
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Vilka krav anser du att foreningen
bor ha pa styrelseledamoter?

| ot s Tidigare erfarenhet av styrelsearbete - 13 %

’I:kaer du Eftt it ska Intrédesprov géllande ekonomi B 11%
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i andra hand? Ekonomiutbildning B 8%
Arbetar med ekonomi . 7%
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Permanent bosatta
— framsta kravet pa
styrelseledamoter

Styrelsearbete kraver engagemang och kunskap,
nagot som gor att det &r svart for manga bostads-
rattsforeningar att locka medlemmar till att delta
samt att hitta ratt kompetens. Men vilka 6nskar
egentligen bostadsrattsagare som styrelseledamoter?
Over hilften, 61 procent, ser girna att de som &r
med i styrelsen dr permanent bosatta i fastigheten.
Var tredje anser det ocksa vara viktigt att de inte
har betalningsanmarkningar. Onskemalen pa
styrelseledamater skiljer sig at fran dem som ar
med i styrelsen och 6vriga medlemmar. Ett intrades-
prov gallande ekonomi tycker endast fyra procent

av styrelseledamoterna dr nédvandigt medan
13 procent av dem som inte engagerar sig i sin
styrelse ser det som ett krav.

Bostadsrdttsdgarna dr visserligen
positiva till andrahandsuthyrning, men

anser det ocksd viktigt att andrahands-
uthyrningen beviljas pa rdtt grunder. Bland
anledningar till att neka medlemskap toppar
skdlet att kbpet enbart sker i syfte att hyra ut
bostaden. Att fenomenet med andrahandsuthyrning
blivit mer accepterat speglas ocksad i den 6kade
efterfragan pa dgarldgenheter ddr tillstand inte
krévs av samfilligheten.

Stefan Lindberg
Bolagsjurist

Anser inte att det ska finnas specifika krav pa
styrelseledamoter

30

av svenska bostadsrattsagare tycker
det bor vara ett krav att alla boende
representeras i styrelsen utifran
alder och bakgrund

bade mangfald och kompetens i sin

styrelse, samtidigt kan det f6r mdnga vara
svart att éverhuvudtaget rekrytera ledamater till
styrelsen pad féreningsstdmman. SBC tillhandahdller
utbildningar fér kompetensutveckling samt hjélp
att professionellt foérvalta féreningen pa styrelsens
uppdrag for att méta denna efterfragan.

‘ Sveriges bostadsrdttsdgare efterfragar

Stefan Lindberg
Bolagsjurist




KAPITEL 3: TRYGGHET & SAKERHET

Dalig koll pa
foreningens arbete
med sakerhet

Hemmet ar en plats som majoriteten av landets
bostadsrattsagare upplever som trygg. Men trots
att sa pass manga uppger att de kanner sig trygga

i sin bostad finns det orosmoment. Uppemot hélften
uppger i rapporten att obehériga i trapphuset
bidrar till att tryggheten brister och drygt var femte
onskar att det fanns organiserad grannsamverkan

i fastigheten de bor i. Men hur ser egentligen
arbetet med trygghet ut i féreningarna?

43 procent av styrelseledamoterna uppger att
foreningen i hog eller mycket hog utstrackning
arbetar med fragor som ror sakerhet. Trots detta
menar drygt var femte bostadsrattsdgare att de
inte alls har koll pa hur féreningen arbetar med
dessa fragor.

‘ ‘ Det dr positivt att majoriteten uppger
att de kénner sig trygga i sin bostad.

Det finns dock orosmoment som de svarande
uppger kan skapa otrygghet. Rapporten visar att

ndstan hdlften menar att obehériga i trapphuset
bidrar till otrygghet, ett problem som féreningar
kommer att behéva arbeta aktivt med framéver.
Hdr handlar det om enkla medel som inte behéver
kosta mycket pengar. Exempelvis bér styrelsen

se till att det finns rutiner fér hur ett starkt
skalskydd bibehdlls, genom bland annat regel-
bundet byte av portkod och kontroll av fastighetens
yttre delar sG som fénster och dérrar.

Johan Lundin
Marknadsomrddeschef

Topplista:
Vad kan fa dig att kinna dig otrygg i din bostad?

B
1

Obehoriga
i trapphuset

44 %

3%

Trasiga
fonster

19 %

<

Skallande hundar

9%

HH

Otryggt
naromrade

42 %

Vo

Avsaknad av
sakerhetsdorr

16 %

Problem med hiss

8%

@

Otrevliga
grannar

33%
—_—

Klotter

15%

Annat

5%

\ -

n.L B
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Dalig Hogljudda
belysning grannar
23 % 20 %

Smutsigt/ostidat Trasig fasad
trapphus
13% 11%

av landets bostadsratts-
agare menar att obehériga
i trapphuset far dem att
kanna sig otrygga




I vilken utstrackning arbetar
din bostadsrattsforening med
fragor rorande de boendes
sikerhet?

Vetej22 %

Inte alls 4 %
Mycket lag utstrackning 3 % ‘ -

Lag utstrackning 7 % ‘

uppger att de inte vet om
deras bostadsrattsforening
jobbar med fragor som ror de
boendes sdkerhet

Mycket hég utstrackning 7 %

. Hog utstrackning 26 %

. Varken hog eller 13g utrdckning 31 %

‘ ‘ Att omkring en fjérdedel av bostadsrdtts-
dgarna inte vet om deras férening jobbar
med fragor som ror de boendes sdkerhet samtidigt
som 43 procent av féreningarnas styrelseledaméter
menar att de i hég eller mycket hog utstréckning gor
det dr intressant. Ndgot som i grund och botten
beror pd kommunikationsbrist. Att arbeta med
sdkerhetsfragor handlar inte minst om att informera
de boende kring vad styrelsen faktiskt gér. Har
obehériga uppmdrksammats i trapphuset och vad
gor styrelsen for att I6sa situationen? Upplys de
boende genom informativa manadsutskick eller
pa stdmman.

Johan Lundin
Marknadsomrddeschef

Kamerabevakning,
brandslickare och
belysning med sensorer

Vilka sakerhetsatgarder dnskar svenska
bostadsrattsagare i anslutning till sitt boende?
Kamerabevakning, brandslackare i fastigheten

och belysning med sensorer toppar listan. Inte
langt efter ser vi att hjartstartare i fastigheten och
organiserad grannsamverkan kvalar in sig pa listan.

‘ ‘ Aven om belysning med sensorer
och kamerabevakning dr bra séikerhets-

medel att ta till handlar det dven om att involvera de
boende i trygghetsarbetet. Rapporten visar att var
femte uppger att de énskar grannsamverkan som
sdkerhetsdtgdrd. Genom en god grannsdmja och
kdnnedom om vilka grannar man har kan féreningens
medlemmar enklare hdlla varandra om ryggen och
uppmdrksamma avvikelser.

Johan Lundin
Marknadsomrddeschef

21..

av landets bostadsrattsagare

onskar organiserad

en sdkerhetsatgard

grannsamverkan som

Foljande sikerhetsatgarder

onskar bostadsrattsagare i
anslutning till sitt boende

Kamerabevakning 27 %
’I.3.randslﬁckar;.i.}asﬁgheten ....... 26 %
’I.?;elysning me.c'i.’;ensorer ....... 25 %
.I.-.Ijéirtstartare.;;‘;stigheten ....... 23 %
Brganiserad é};ﬁnsamverka; ..... 21 %
Bigitah P - %
.I.?;yte av portl(.;;in.varje ménaa ...... 12 %
..S.taket/grind .............. - %
.;ortvakt .............. : %
’I.\./Iindre véixtli.;l;t.et/fri s 3 %




KAPITEL 4: DIGITALISERING

Digital utveckling
pa efterkalke 1 svenska
bostadsrattsforeningar

Digitala I6sningar hor samtiden till. Smarta och upp-
kopplade produkter blir en allt stérre del av vara liv.
Hur arbetar bostadsrattsforeningar for att halla
jamna steg med den digitala utvecklingen? Nar
landets bostadsrattsagare far fragan visar det sig att
bostadsrattsforeningar sallan ses som digitaliserade.
33 procent anger att deras forening i Iag eller mycket
lag utstrackning ar digitaliserad medan atta procent
inte alls anser den vara digitaliserad. Det ar dock
inte ett problem for alla, var femte anser namligen
att deras bostadsrattsforening inte bor gora digitala
investeringar. Bland dem som daremot 6nskar det
toppar smarta las och belysning listan. Personer i
aldern 51-65 6nskar i hogre utstrackning smart
belysning medan aldersgruppen 31-50 ar mest
positiva till att foreningen investerar i smarta |as.

‘ ‘ Vi pd SBC arbetar med planerat underhdill

under devisen att investeringsbedémningar
bor ske ndr fastigheten éndad har ett behov av

underhdllsatgdrder. Det dr tydligt att tiden nu blivit
mogen att samtidigt évervdga och inkludera digitala
investeringar som genererar vdrde till féreningen.

Vi upplever ett storre intresse och en stérre efterfrdggan
pa digitala I6sningar och réknar med att det
kommer 6ka ytterligare.

Helena Klavus
Clo

I vilken utstriackning tycker du att din
bostadsrattsforening ar digitaliserad?

Vet ej 10 % Mycket hég utstrackning 3 %

Inte alls 8 % .

Mycket 13g @
utstrackning 13 %

Varken hég eller

Lag utstrickning 20 % @ lag utstréckning

@ Hég utstrickning 15 %

31%

Digitala investeringar bostadsrattsiagare helst o6nskar:

Smarta las

Smart belysning

Smart porttelefon

Digitalt bokningssystem for tvattstuga
Digital informationstavla

E En app fér boendendra tjanster

Digitala soprum som larmar nar karlen &r fulla

23 %
21%
20 %
20 %
15%
14 %
10 %




Dubbelt si manga man som kvinnor skulle

vara beredda att betala en hogre manadsavgift Var tiOnde

for digitala investeringar. tror att ett av framtidens

storningsmoment bland grannar

ar att deras smarta hogtalare plockar
upp ljud fran omgivningen och

rakar gora felbestallningar

22 9% 11%
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Digitala snedsteg
Det ar latt att forestalla sig att teknikstrul ar en det gemensamma garaget kan potentiellt ocksa
del av framtidens stérningsmoment. Felsortering bli ett problem, det uppger 16 procent. Irritation
i det automatiska soprummet toppar namligen over att foreningens robotgrasklippare kor sonder
listan 6ver framtidens stérningsmoment bland leksaker pa garden verkar dock inte lika sannolikt,
bostadsrattsagare. Grannar som laddar elbilen i det hamnar namligen i botten pa listan.

Vad tror du éir framtidens storningsmoment
bland dina grannar?

Felsortering i det automatiska soprummet 26 %
Grannar som laddar elbilen i det gemensamma garaget 16 %
Sakerhet OCh trygghet tOppGrlISth .................................................................................................................................................................................. .
‘ ‘ éver vad bostadsrittségare énskar vill inte att deras Stérande ljud fran maskiner och robottjanster 16 %
in:/estera i ndr det kommer till dif;ita/a lésningar. bostadsrittsférening P smutsiga/trasiga skirmar och touch screens 16 %
Bdde svarsalternativen smarta Ids och belysning 0/ ska gora digitala
far éver 20 procent eller mer i undersékningen. 0 ; . . e G 0
Ddrefter kommer bekvdmlighetslésningar som investeringar .................................................................................................................................................................... 14%
att boka tvdttstugan pd distans och att fd ta del n Grannens kompost luktar illa 12 %
avinformation via en digital tavla. Dessa IOSNiNgar ettt ettt Attt ettt Attt ARttt a bt a et ec st es .
kan férutom att forbdttra sdkerheten dven skapa en Bud som springer i trappuppgangen 11%

bdttre grannsdmja. Idet nya drt‘iondet kommer I EEEEEE e O S o L e e e e e oo .

fastigheter i hogre grad att digitaliseras och det dr » ar f:] ard e n Min Google Home/smart device plockar upp ljud fran omgivningen 10 %

viktigt att dven bostadsrdttsféreningar hdller sig och rakar gora felbestallningar

djour kring dessafrdgor' styrelseledamot viII investera i eﬂ ..................................................... :'- .................................. ) .. .........................................................................................
digitalt bokningssystem fér tvittstugan n Grannens solceller blandar och/eller stor 8%

Helena Kldvus 1[I} Elektroniska postlador som &ndrar adress 7%
CIO
Foreningens robotgrasklippare kér sonder leksaker pa garden 5%
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Sveriges
BostadsrattsCentrum

Om undersokningen

Sveriges Bostadsrattsrapport 2020 baseras
pa en statistiskt sakerstalld undersékning
genomford av Ipsos NORM pa uppdrag

av SBC Sveriges BostadsrattsCentrum AB.

| undersdkningen har 1 000 bostadsratts-
agare i aldrarna 18 till 65 ar gett sin syn pa
svenska bostadsrattsforeningar utifran ett
ekonomiskt, juridiskt samt sakerhets- och
digitaliseringsperspektiv. Undersdkningen
genomfordes under januari 2020 i form
av en webbenkat.

www.sbc.se



