KRAVHANTERING

av obetalda avgifter och fakturor

Trygg hantering for hantering av krav

SBC erbjuder tydlig och trygg hantering av obetalda avgifter och hyror i féreningen. Vi har
arbetat fram rutiner for att snabba upp processen med inkassering av saknade medel
eftersom en obetald avgift/hyra snabbt blir fler om ingen &tgard vidtas. Arsavgifter och i vissa
fall aven hyror &r foreningens enda inkomstkalla. Det ar darfor av stor betydelse att foreningen
far in sina pengar i tid.

Med SBCs avtal gallande kravhantering far féreningen en snabb, séker och trygg hantering
av obetalda avgifter och hyror. Vi bevakar och kontrollerar inbetalningar fran bostadsrattshavare
och hyresgaster och agerar efter framtagna rutiner sa att styrelsen slipper lagga tid och
engagemang pa avstdmningar att pengar kommer in.

SBCs atgardsplan

- Efter atta dagar fran forfallodagen skickar SBC en paminnelseavi. (Ingar i avtalet om
Ekonomisk forvaltning)

- Efter 20 dagar fran forfallodagen skickas ett avgiftskrav i enlighet med inkassolagen.

- Efter 40 dagar fran forfallodagen skickas en uppséagning till bostadsrattshavaren/hyresgasten
samtidigt som styrelsen informeras.

Debitering efter gallande prislista

SBCs avtal for Kravhantering ar kostnadsfritt. Varje atgard debiteras istallet efter gallande
prislista. Genom att teckna kravhanteringsavtal férsakrar sig féreningen om att atgarder

kommer att vidtas for inkassering av obetalda avgifter och hyror enligt uppstallda rutiner
och efter sarskild tidplan.

Valkommen kontakta ndarmaste SBC-kontor for vidare information!
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KUNDTJANST
kundtjanst@sbc.se
mandag-fredag
kl 07.00-21.00
0771-722 722

Regionkontor

Stockholm
08-775 72 00

Uppsala
018-65 64 70

Vasteras
021-38 25 00

Goteborg
031-745 46 00

Malmo
040-622 67 70

Sundsvall
060-600 80 00

Huvudkontor

Stockholm
08-501 150 00

www.sbc.se




